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Soft Skills Descriotion
Etre capable de se remelire en question et avoir envie de progresser, acceper Ia critique et le feedback, faite de chaque
Résilience aorés un vécu un 12 motivation
Adaptabilts Se montrer flaxible. ouvert 4 da résilience face
Exrimer s essenis o ses besons avec assurance,apomb el posément d scon & 0 ciond, afimer, v die
Asseriivits non. faire valair ses droits of défendre ses intéréis. le toutfouiours dans le resoect de Faut
O son d santers bt ot expérimente dos noovllos fgons e fare. o nouvele aées, osr saffmer ot exprimer
Audace des idées innovantes
Equanimite Etre dhumeur écale. cavable de aarder son fleame en toute circonstance
se montrer proactif, audacieux, et force de proposition pour oser s'engager dans de nouveaux projets, les mener de front en
gérant de maniére autonome tous les volets (budgel, délais, ndicateurs, ressources elcé et proposer des solulions
Esprit d'entreprendre nouvelles

Gestion du stress

Hurnilits

Leadership

Optimisme

Faire face & a pression de maniére saine, parvenir & réguler et canaliser son siress en étan capable de le reconnalre ot
‘adooter Ia bonne attiude oour atrauver son calme at ses movens

Eire capable de mettre son égo de cots, e itre ses faiblesses, o sait

pas, étre ouvert et 4 I'écoute de ce que les autres ont & nous aDDVEndre quelle que soit leur position, les mettre en avant

lorsae clest merté. savoir demander de I'aide. se montrer accessible

Une soft skill aux contours Damcuheremen( larges qui engluhe emre autres la capacité & motiver, inspirer, et entrainer un
roupe vers une apre . créer une cohésion, & aire preuve de.

uoement ot & orendre des décisions

faire preuve denthousiasme, doptimisme, ne pas se montrer défaitiste mas essayer de voi les choses du bon cété, de se

Soft Skills associées
confiance en soi, conscience de soi, résilience, assertivité, admetre la
critiaue. humilité. oersévérance. curiosité

curiosité. résilience. onfimisme. audace. esorit dinitative. aciits

Patience,perspcacté, espril dniaie, audace, sens des
resoonsabilités. curiosite. o

esprit d équipe, planification stratégique, pédagogie, capacité a motiver,
capacité a déléguer, gestion de conflis, persuasion, diplomatie,
manacement. aestion de orise. networkina

focaliser sur les opportunités, garder une atitude volontaire, faire preuve de résilience face
ce auil v a de meilleur chez les autres.
Aller au bout de ses projets et de ses objectifs en réussissant a garder la motivation suffisante, en gérant correctement son

Persuasion | Capacité & convaincre

les obstacles
Capacité défendre ses idées et ses opinions, a convaincre, a influencer et a susciter adhésion pour parvenir a ses fins,
avec tact et diolomatie

Panenir a travaille efficacement avec tous types de profils en s'ad:

et modes e fonctonnement,se monier comme quekquun e flable e de cofance,contier a intligence collcive,
&tre capable de trouver et prendre sa place au sein d'un groupe, savoir demander et partager I

dynamisme , optimisme, curiosite, résilience, auto-
motivation

réseautage, empatie, geston de conflt,espit déquipe, commuricaton,

Collectif  Coopération ‘adanter sa communication  son nterlocuteur.
Collectit  Empathie. Gapacits 4 se mttra 4 |a olaca de auire pour comorandra ce auil essent af auals sont ses besoins
Capacité a interagir, & coopérer pour avancer vers un abjectf commun, 4 tisser des liens et un réseau, a constuir des
Collectif  Esprit déquipe relations interbersonnelles forles pour facilter la coordination et 4 s'adaoter et trer oart des différentes oersonnalités
capable de reconnare, accueilir, écouter et décoder les émotions chez soi et chez les aulres ot sen senvir de loviers
Collectif  Inteligence émotionnelle oour aiuster son comoortement en réoonse.
Ere capable de comprendre les besoins, les freins, s motivations ot les leviers de son interlocuteur, d évaluer fintérét
dune proposition et de faire appel & ses capaciés @ argumentation et de de persuasion pour parvenir a une solution qui
Collectif  Négociation satisfait toutes les oartes
Repérer les personnes clés avec qui construire des liens stratégiques, avoir le contact facile pour les aborder et batr des
Collectif  Networking relations. e monter senvabl. utle
un probléme, de I P P et en mesurer la complexié, de
Tatfronter de et éfiéchie, de le résoudre activement en collectant les informations clés, en faisant appel
sa créativte, et en identifiant les bonnes ressources pour rouver des solutions pertinentes et adaptées, et en mettant en
Collectif  Résolution de confit olace un olan d'acion efficace
Générer des idées nouvelles en faisant preuve de curosité, d'ouverture diespril, d'audace et en étant a Iécoute de son
Découverte  Creativte intuiion
Avoir Fesprit ouvert, avide vméme les réponses a ses
Découverte  Curiosité Guestions. de creuser un suiet aui éveill linlérat chercher A connallre las Aues
Susciter et maintenir I engagement en donnant du sens, en comprenant et en actionnant les bons leviers de motivation, de
Engagement  Capacité a motiver raconnaissance af de récomoenses.
Engagement  Concentration Protéoer et maintenir son attention sans se laisser distaire
o morirer grosctdans a résoluon d problmes, s 0o d proposions, ot o s courage o assurancspour aser
Engagement  Esprit diniiative orendre des u bout de ses idées. des oroiets a bien de facon autonome.
P rowe cieant, smumet ses rosponaanite,especter o8 1o, donner o mellat de o1 méme 2 vl et 55
Engagement  Ethique professionnelle comoorter comme auelau'un de fiable et denoaoy
Placer e client au coeur de besoins, ses modes de Ses habitudes
Engagement esoins et lo senr du mieux possible
St s posor o3 bonne auesions, rarc n compo s nfoatansclés e appl & <on osprt criaus pour
évaluer | arbitrer, ot faie lo
Engagement ~ Prise de décision confiance.
Respecter ses reconnaltre tprends réparer ot den tirer des
Engagement  Sens des e aui ent
Capacité a gérer son propre apprentissage, de fagon proaciive et out au long de a vie : comprendre les mécanismes de
Fappranissage ot d a maaton, comprons son propo mode e fonclomement, ot o quesan ce Quon it
savoir, avoir le sens de I propres
Indépendance Apprendre 4 apprendre maintenir son emolovabilié
pal 2 et de se fixer biectis, de prendre des initatives, et des décisions en toute
Indépendance Autonomie Rester enaaaé. étre capable de oute au
Crohe o, onses capaotés Amobilsr s ressouses nécossanes pot anopencr, bos e & 1obondi e cas o
Indépendance Confiance en soi revers
Prendre du recul sur s0i méme, connalle et accepter ses forces et ses faiblesses, son mode de fonctionnemen, ses
Indépendance Conscience de sol freins et ses moleurs. &re & Fécoute et décrvoter ses oroores émotions
Avoir un bon contact avec les autres, étre facilement inspirer confiance et
Oralits Aisance relationnelle savoir s'entourer
Mener une dscussion ouun bt enreun groupe do prsonns an assurarnt ne distuion équfabe de a parl
Oralits Animation oue chacun ouisse étre entendu et ctueux.tout
Socit cndor o anamatse une o aton o a1 pecser  mescage o focon cas o v, dapi  son
Oralits Communication auditoire. en adootant une communication verbale adaotée
Oralite Ecoute Porter un inlérat sincére 5 auire. L oréter une oreile atentive ef posar les bonnes auestions
Etre capable de partager des résulats, des idées, les siennes ou celles de son équipe, de fagon claire, engageane, et
Oralits Présentation
Oralits Rhétorique xorimer avec aisance et éloauence. et de marauer les esorits. convaincre et débatire
Aol sans des esponsabits 6 capale datoue d agon ptinen ot Justiée s bones tches auxonnes
Organisation  Capacité a déléguer bersonnes. tout en maintenant la cohésion et la coooération de éol
naviguer le ~rower, valuer, fier, e, comprendre ot synthéiser s
Informations, avec suffisamment d discernement pour uger d  labilt de a source. Pouvoi réer t patager du
Organsaton  Comostance uméraue (daal e conten de facon approorée:
rendre du recul sur les informations reues, les pratiques en place, pour évaluer leur pertinence, étre capable d'observer
Organisation ~ Esprit critique o anahtor i shiaton v dacorment a6 maner v hommemert oo o ooreace
efficacité dans organisation, capacité a prioriser, & se fixer des objecfs et 4 les atteindre, a planifier et gérer son emploi
Organisation  Gestion du temps et productits  du temos en toute autonomie fout en aéran les uraences. & déléauer i nécessaire
Se poser en P dialogue, per entre les parties au cours duquel chacun
aura I besoins et d . et qui poura compromis, une solution
Organisation ~ Résolution de probléme satisfaisante.
F

Organisation

Rigueur

aire ravail, se . appliqus, réfléchi, conérent, constant et professionnel,
analvser les informations avec orécisions et obiectivité

. capacits a déléguer
i, caacht & maiar. servadon. animaten. bcoue

bienveillance, empathie, compassion, aisance relationnelle, hurmilté,
écoute. conscience de soi

vivacité d'esprit, esprit critique, créatvité, audace, curiosité, rigueur, prise.
de décision. esorit d'initiative

lle. ouverture d'asorit

ponctualits, loyauté, honnétete, droiture, rigueur, auto-motivation,
autonomie. sens des resoonsabilités

confiance en soi, conscience de soi, curiosité, concentration, rigueur, auto-
mofivation. autonomie. humili

confiance aux autres et en 'avenir. conscience de soi. assertivité

maitrise de sol. sociabilit. amabilité. courtoisie. reconnaissance. resoect

communication verbale, écrite, storytelling, humour, écoute, présentation,
thétoriaue

bédaaoale et transmission

assertivits, curiosité. audace. uaement
planification, organisation, conscience professionnelle, esprit
dentreorendre. aestion du stress. autonomie



